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Bitte	
  vergegenwärtigen	
  Sie	
  sich	
  jetzt	
  noch	
  ein	
  Mal	
  die	
  Nutzung	
  des	
  Produkts	
  und	
  
beschreiben	
  Sie	
  Ihr	
  Erleben	
  der	
  Nutzung	
  mit	
  Hilfe	
  der	
  folgenden	
  Aussagenpaare.	
  Die	
  Paare	
  
stellen	
  jeweils	
  extreme	
  Gegensätze	
  dar,	
  zwischen	
  denen	
  eine	
  Abstufung	
  möglich	
  ist.	
  

Vielleicht	
  passen	
  einige	
  Aussagen	
  nicht	
  so	
  gut,	
  kreuzen	
  Sie	
  aber	
  trotzdem	
  bitte	
  immer	
  an,	
  
welcher	
  Begriff	
  Ihrer	
  Meinung	
  nach	
  eher	
  zutrifft.	
  Denken	
  Sie	
  daran,	
  dass	
  es	
  keine	
  "richtigen"	
  
oder	
  "falschen"	
  Antworten	
  gibt	
  -­‐	
  nur	
  Ihre	
  persönliche	
  Meinung	
  zählt!	
  

	
   	
   	
   	
   	
   	
   	
   	
   	
   	
   	
  
	
   1	
   2	
   3	
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   7	
   	
   	
   	
  

Bei	
  der	
  Nutzung	
  (des	
  Produkts)…	
  
	
   	
  

...handelte	
  ich	
  überlegt	
   	
   	
   	
   	
   	
   	
   	
   ...handelte	
  ich	
  spontan	
   	
   G_01	
  

...erreichte	
  ich	
  mein	
  Ziel	
  nur	
  
mit	
  Anstrengung	
  

	
   	
   	
   	
   	
   	
   	
   ...erreichte	
  ich	
  mein	
  Ziel	
  mit	
  
Leichtigkeit	
  

	
   M_01	
  

...handelte	
  ich	
  unbewusst,	
  
ohne	
  lange	
  über	
  die	
  
einzelnen	
  Schritte	
  

nachzudenken	
  	
  

	
   	
   	
   	
   	
   	
   	
   …führte	
  ich	
  bewusst	
  einen	
  
Schritt	
  nach	
  dem	
  anderen	
  aus	
  

P	
   G_02	
  

...ließ	
  ich	
  mich	
  von	
  meinem	
  
Verstand	
  leiten	
  

	
   	
   	
   	
   	
   	
   	
   ...ließ	
  ich	
  mich	
  von	
  meinem	
  
Gefühl	
  leiten	
  

	
   G_03	
  

...war	
  ich	
  orientierungslos	
   	
   	
   	
   	
   	
   	
   	
   ...konnte	
  ich	
  mich	
  gut	
  
zurechtfinden	
  

	
   M_02	
  

...handelte	
  ich	
  ohne	
  dabei	
  
nachzudenken	
  

	
   	
   	
   	
   	
   	
   	
   ...konnte	
  ich	
  jeden	
  Schritt	
  
genau	
  begründen	
  

P	
   G_04	
  

	
   	
   	
  

Die	
  Nutzung	
  (des	
  Produkts)...	
  
	
   	
  

...erforderte	
  viel	
  
Aufmerksamkeit	
  

	
   	
   	
   	
   	
   	
   	
   ...ging	
  wie	
  von	
  selbst	
   	
   M_03	
  

…war	
  begeisternd	
  	
   	
   	
   	
   	
   	
   	
   	
   …war	
  unbedeutend	
   P	
   X_01	
  

...war	
  einfach	
   	
   	
   	
   	
   	
   	
   	
   ...war	
  schwierig	
   P	
   M_04	
  

...war	
  nichts	
  Besonderes	
   	
   	
   	
   	
   	
   	
   	
   ...war	
  ein	
  magisches	
  Erlebnis	
   	
   X_02	
  

...war	
  sehr	
  intuitiv	
   	
   	
   	
   	
   	
   	
   	
   ...war	
  gar	
  nicht	
  intuitiv	
   P	
   INT_01	
  

...war	
  belanglos	
   	
   	
   	
   	
   	
   	
   	
   ...war	
  mitreißend	
   	
   X_03	
  

...fiel	
  mir	
  leicht	
   	
   	
   	
   	
   	
   	
   	
   ...fiel	
  mir	
  schwer	
   P	
   M_05	
  

…war	
  faszinierend	
   	
   	
   	
   	
   	
   	
   	
   …war	
  trist	
   P	
   X_04	
  

	
   	
   	
  

Im	
  Nachhinein…	
  
	
   	
  

...fällt	
  es	
  mir	
  schwer,	
  die	
  
einzelnen	
  Bedienschritte	
  zu	
  

beschreiben	
  

	
   	
   	
   	
   	
   	
   	
   ...ist	
  es	
  für	
  mich	
  kein	
  Problem,	
  
die	
  einzelnen	
  Bedienschritte	
  
zu	
  beschreiben	
  

	
   V_01	
  

...kann	
  ich	
  mich	
  gut	
  an	
  die	
  
Bedienung	
  erinnern	
  

	
   	
   	
   	
   	
   	
   	
   ...fällt	
  es	
  mir	
  schwer,	
  mich	
  zu	
  
erinnern,	
  wie	
  das	
  Produkt	
  
bedient	
  wird	
  

P	
   V_02	
  

...kann	
  ich	
  nicht	
  sagen,	
  auf	
  
welche	
  Art	
  und	
  Weise	
  ich	
  das	
  

Produkt	
  bedient	
  habe	
  

	
   	
   	
   	
   	
   	
   	
   ...kann	
  ich	
  genau	
  sagen,	
  auf	
  
welche	
  Art	
  und	
  Weise	
  ich	
  das	
  
Produkt	
  bedient	
  habe	
  

	
   V_03	
  

	
  


